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人文关怀理念在乳腺癌病人护理中的应用及满意度分析 
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【摘要】目的 探究人文素质教育在泌尿外科护理教学中的应用效果。方法 选取 2023 年 9 月到 2024 年 12
月，含大二下学期末至大三全年的护理学专业 60 名学生为探究对象，随机分为对照组（30 例，常规教学）与探

究组（30 例，常规教学+人文素质教育）。对比两组学生人文素质评分、护理技能、专业理论成绩，以及临床实

习中患者的满意度。结果 探究组学生人文素质评分、护理操作技能、理论成绩以及临床实习中患者满意度评分

均要高于对照组，差异明显均有统计学意义（P＜0.05）。结论 在泌尿外科护理教学中融入人文素质教育，可有

效提高学生的护理专业技能与人文素养，促进临床护理服务质量的提升。 
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Analysis of the application effect of humanistic quality education in urology nursing teaching achievement 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of humanistic quality education in urological nursing 
teaching. Methods Sixty nursing students from our hospital from March 2023 to August 2024 were selected as the research 
subjects and randomly divided into a control group (30 cases, conventional teaching) and an exploration group (30 cases, 
conventional teaching + humanistic quality education). Compare the scores of humanistic qualities, nursing skills, 
professional theory, and patient satisfaction during clinical internships between two groups of students. Results The 
humanistic quality score, nursing operation skills, theoretical score, and patient satisfaction score in the exploration group 
were higher than those in the control group, and the differences were statistically significant (P<0.05). Conclusion 
Integrating humanistic education into urological nursing teaching can effectively improve students' nursing professional 
skills and humanistic literacy, and promote the improvement of clinical nursing service quality. 
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泌尿外科疾病涉及生殖隐私，患者常伴羞耻、焦虑

等心理，对隐私保护与情感沟通需求突出。传统护理教

学偏重技术操作，易忽视同理心、伦理意识等人文能力

培养，导致护理中患者心理需求被边缘化，影响服务体

验。人文素质教育以“患者为中心”，将伦理规范与情

感共鸣融入实践[1-2]：通过同理心训练，护理人员从“被

动执行”转向“主动察觉”，以操作遮挡、语言安抚等

方式精准回应患者羞耻感；借助伦理课程强化隐私尊

重原则，规避护理中的二次伤害；利用情景模拟提升沟

通技巧，以温和表达缓解患者尴尬。这种干预可增进护

患信任，实现生理护理与心理支持的有机统一，切实契

合患者的双重需求[3]。 

1 对象和方法 
1.1 对象 
选取 2023 年 9 月到 2024 年 12 月，含大二下学期

末至大三全年的护理学专业 60 名学生为探究对象，随

机分为对照组与观察组。对照组 30 例（男 3/女 22，年

龄 22-23 岁，平均年龄 22.10±0.12 岁），探究组 30 例

（男 2/女 28，年龄 21-24，平均年龄 22.12±0.23 岁）。

以上两组患者年龄，性别等对比无统计学意义，（P＞
0.05），具有可比性。 

1.2 方法 
对照组 30 名学生均给予常规教学模式，具体方法

如下；第一，系统化理论教学：围绕泌尿系统专科护理，

https://jmnm.oajrc.org/


成果，宗萍，马秀琴                                             人文素质教育在泌尿外科护理教学中的应用效果分析 

- 153 - 

涵盖解剖生理、常见疾病（结石、肿瘤等）护理常规及

操作规范，重点解析导尿术、膀胱冲洗等技术的无菌原

则与风险防控。如讲解导尿术时，结合解剖特点与隐私

保护伦理，建立“操作-解剖-人文”关联认知。第二，情

景模拟实操训练：依托模拟平台，通过标准化病人（SP）
或仿真教具还原临床场景（如前列腺电切术后膀胱冲

洗），模拟出血程度变化，训练学生观察引流液、调整

操作并预判风险，强化“评估-操作-病情联动”思维。 
第三.案例导向临床思维培养：选取典型病例（如

膀胱癌造口护理、术后并发症管理），开展多维度讨论，

聚焦围手术期护理问题（如尿管护理、感染防控），基

于循证证据制定个体化方案，构建“评估-决策-实施-评
价”闭环思维，提升专科实践能力。 

探究组 30名学生在对照组基础上进行人文素质教

育，具体方法如下：第一，隐私保护与同理心构建，以

“尊重患者人格尊严”为核心，通过典型病例（如女性

尿道综合征患者的羞耻感、男性前列腺穿刺患者的心

理抵触）剖析隐私保护的伦理内涵。结合性别差异解析

患者心理——女性更关注操作环境的封闭性，老年男

性易因身体暴露产生自尊焦虑，引导学生建立“操作前

先共情”的职业思维，例如操作前主动询问患者对暴露

程度的接受度，用“我们一起完成这项护理”替代指令

性语言，构建平等沟通基调。第二，叙事体验与情景化

技能训练采用“沉浸式叙事教学”，组织观看《泌尿科

患者日常》等纪录片，捕捉患者操作时回避眼神、欲言

又止等微表情，撰写“共情笔记”强化情感认知。情景

模拟聚焦真实痛点：场景一：年轻女性外阴护理时的身

体紧绷反应，训练学生通过调节灯光角度、轻柔遮挡非

操作区域等“非语言关怀”缓解患者不适；场景二：老

年男性尿失禁患者拒绝护理，要求学生运用“阶梯式沟

通”（从称呼确认到操作告知），兼顾隐私保护与尊严

维护。带教教师从“隐私细节”“情感回应”“沟通节

奏”实时点评，提炼“降低患者难为感”的关键技巧，

如用治疗巾遮挡时避免过度翻动患者身体、操作中同

步解释目的以减少被动感。第三，临床实战与患者参与

式评估，实习前示范“人文护理三步骤”：操作前轻声

征得同意（如“李大爷，导尿可能有些不适，我会尽量

轻柔”），操作中通过生活话题分散注意力，操作后协

助整理衣物并询问感受。患者通过扫码匿名填写《人文

体验表》，从“身体遮挡”“尊重感”“情绪关注”打

分，反馈直接纳入考核。例如某患者提到“护士导尿前

先围好屏风，说‘这是正常治疗，别紧张’”，此类真

实评价促使学生将人文关怀内化为自然动作，并在日

后职业生涯继续保持。 
1.3 观察指标 
（1）对比两组学生专业理论知识、护理技能及人

文素质评分。本次成绩由主管护师、副主任护师完成带

教考核。其专业理论知识、护理技能、人文素质评分满

分均为 100 分。≥90 分，说明结果优秀；80-89 分，代

表良好；60-79 分代表合格。＜60 分，代表不合格。分

值越高，说明能为患者提供高质量的服务，在面对各种

护理问题时，能够运用所学分析和解决问题。 
（2）对比两组学生实习期间患者护理满意度，研

究中采用我院自制的满意度问卷调查量表，对涉及泌

尿外科护理教学的学生及患者实施调查。本次调查的

评分工作由病人完成，病人根据实际情况对学生的护

理表现做出满意或不满意的判断，通过这样的方式来

评估人文素质教育在教学实践中的应用成效。满意度=
（非常满意+较满意+满意）÷总例数×100%。 

1.4 统计学分析 
使用 SPSS25.0 软件对数据进行统计学分析，使用

t 和“ sx ± ”表示计量资料，使用 χ2 和%表示计数资

料，差异有统计学意义（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 两组学生专业理论知识、护理技能及人文素质

评分对比 
探究组学生专业理论知识、护理技能及人文素质

评分明显高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05），
见表 1。 

2.2 两组学生实心中患者对其满意度对比。 
探究组学生患者对其服务满意度明显高于对照组

学生，差异有统计学意义（P＜0.05），见表 2。 
表 1  两组学生专业理论知识、护理技能及人文素质评分对比（n, sx ± ） 

组别 例数 专业理论 护理技能 人文素质 

探究组 30 87.20±3.40 86.93±3.28 90.11±1.73 
对照组 30 77.25±2.80 72.36±3.01 76.25±2.87 

t - 12.373 17.926 22.653 
p - 0.0000 0.0000 0.0000 

表 2  两组学生实习中患者对其满意度对比（n,%） 
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组别 例数 非常满意 较满意 满意 一般 不满意 总满意度（%） 

探究组 30 15 6 6 1 2 27/30（90%） 
对照组 30 10 3 5 6 6 18/30（60%） 
χ2 - - - - - - 7.200 
p - - - - - - 0.007 

3 结论 
泌尿外科聚焦人体隐私部位疾病诊疗，患者常因

病情私密性、暴露性产生尴尬、焦虑等复杂心理，这属

于特殊医疗情境下的正常防御反应。然而，传统护理教

学中人文素质教育的缺失，导致护理人员虽专业知识

扎实，却难以感知患者情感需求，缺乏同理心与沟通技

巧，影响护患信任建立与护理服务质量[4-6]。 
本研究基于叙事护理理论与人文关怀模式，将人

文素质教育融入泌尿外科护理教学实践，通过对比常

规教学组（对照组，n=30）与“常规教学+人文素质教

育”组（探究组，n=30），系统评估教学效果。研究结

果显示：探究组学生在人文素质测评中得分均值为

90.11±1.73，显著高于对照组的 76.25±2.87（P<0.05），
表明人文素质教育对提升学生关怀能力具有显著成效。

在教学成果综合评估方面，探究组在专业理论、护理技

能及人文素养等维度均表现优异。特别是在模拟临床

情境中，探究组学生在处理患者隐私问题、化解患者情

绪危机等场景下的应对能力显著优于对照组。叙事教

学、角色扮演等创新教学模式，不仅深化了学生对“以

患者为中心”护理理念的理解，还激发了其学习主动性，

促使学生将人文关怀意识深度融入护理技能训练中。

数据显示，探究组学生在理论知识与护理技能考核中

的评分均显著高于对照组（P<0.05）。在临床实习阶段，

探究组凭借扎实的专业能力与人文素养，成功构建起

平等、互信的护患沟通模式。患者护理满意度调查结果

显示，探究组满意度达 90%，较对照组的 60%提升了

30 个百分点；同时，患者对护理操作的配合度及健康

宣教接受度也显著改善。研究证实，人文素质教育有效

优化护理服务，促进和谐护患关系构建。未来可扩大样

本、延长追踪，探索长效教育路径，为护理人才培养提

供普适经验。 
综上所述，“人文素质教育不仅是提升学生临床实

践能力的关键，更是护理专业学生学习体系和医德教

育的重要组成部分。它帮助学生树立正确的职业价值

观，培养敬畏生命、关爱患者的职业操守，从根本上塑

造符合现代医疗需求的护理人才[7-8]。” 
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