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浅析高校学生社区数智安全发展现状 

陈 丹 

重庆工程职业技术学院  重庆 

【摘要】随着数字技术和人工智能在学校管理中的深度应用，高校学生社区作为大学生生活和学习的重要场

所，其安全管理模式正逐步向“数智化”转型。本文围绕高校学生社区数智安全建设展开研究，在明确定义高校

学生社区数智安全内涵的基础上，选取多场景下高校学生社区的特殊性价值，针对目前高校学生社区数智安全管

理应用现状及存在的问题展开阐述，并对未来发展趋势进行了展望，为提升高校学生社区安全管理效能、保障学

生身心健康提供参考。 
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A preliminary study on the development status of digital-intelligent security in college student communities 
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【Abstract】With the in-depth integration of digital technology and artificial intelligence into school management, 
college student communities—core venues for college students’ daily life and academic pursuits—are gradually 
transitioning their safety management models to "digital-intelligentization". This paper focuses on the construction of 
digital-intelligent security in college student communities. Based on a clear definition of its connotation, it explores the 
special value of these communities across multiple scenarios, elaborates on the current application and existing issues of 
digital-intelligent security management, and forecasts future development trends. It aims to provide a reference for 
improving the efficiency of safety governance in college student communities and safeguarding students’ physical and 
mental well-being. 
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引言 
党的二十届四中全会作出推进国家安全体系和能

力现代化、建设更高水平平安中国的顶层部署，明确了

健全国家安全体系、强化重点领域安全能力、提升公共

安全治理水平、完善社会治理体系的核心方向；十五五

规划《建议》中“安全”一词出现 57 次，将安全理念

全方位贯穿产业升级、区域布局等发展各环节，凸显

“发展中的安全”和主动应对风险的导向。这两项部署

为基本实现社会主义现代化筑牢了安全根基，也为高

校安全建设提供了根本遵循[1]。 
高校学生社区作为学生集中学习、生活的主阵地，

是学生群体之间交流的重要载体，具备群体性、流动性、

成长性和多元性等特点，要立足于“统筹发展和安全”，

筑牢学生社区安全防线[2]。既要注重运用数智化手段加

强安全治理，又要加强社区安全防范，提升安全治理效

率与精准度。要坚持把提高安全治理水平作为平安中

国建设的根本目标，在构建数智化安全体系的基础上

实现学生社区的安全与发展相统一，以数智化安全建

设践行“平安中国”的发展要求。 
1 数智安全的内涵与高校学生社区的价值定位 
1.1 数智安全的核心内涵 
“数智安全”是“数字化”与“智能化”深度融合

的安全管理理念与实践模式，有赖于大数据、物联网、

人工智能、云计算等新一代信息技术的支撑，通过全面

采集、实时分析数据并进行智能决策，实现安全风险的

精准识别、提前预警与快速处置，打破传统安全管理
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“被动响应”“经验判断”的局限，构建“主动预防”

“数据驱动”的安全管理新生态。“数字化”是前提条

件，需要借助传感器、智能设备等进行全方位的数据搜

集；“智能化”是核心，要依靠算法模型进行深层次的

数据挖掘，将数据变成可操作的安全管理实践方法[3]。 
1.2 数智安全在高校学生社区的价值 
高校学生社区人流量大、流动性强、需求多元，传

统安全管理面临的难题有覆盖不到位、响应慢、协同差

的问题，对此数智安全具有“三个重要”的作用：一是

精准化管理，用智能设备实时监测宿舍用电安全、消防

隐患、人员进出等情况，不搞一刀切，减少资源浪费；

二是预警早，针对学生晚归未归、无关人员进入异常、

突发疾病等突发情况，借助数据算法提前预警，为处置

争取时间；三是优化学生服务体验，“安全也是服务”，

依托于数智安全，在人身安全和学习体验中，做到师生

第一优先，“管控”并不是目的，而是能够利用数据联

动方便师生，比如智能门禁结合课表数据自动匹配通

行权限，出现电量消耗异常便发送安全提示而不是直

接断电。 
2 当前高校学生社区安全管理的痛点与数智化转

型需求 
2.1 传统安全管理的核心痛点 
数据割裂，信息流通不畅。学生社区的安全数据分

散在学工系统、保卫处监控、后勤水电管理等多个部门，

数据格式不统一、没有共享机制，形成“信息孤岛”。

比如宿管发现某宿舍长期无人，却没法快速和保卫处

的监控数据联动确认人员去向，也不能和后勤数据同

步关闭水电，导致安全风险留存。 
响应被动，风险处置滞后。传统的学生社区安全管

理多依赖“人工巡查+事后上报”模式，难以实现 24 小

时全时段、社区全区域覆盖。比如宿舍楼道烟雾报警器

触发后，需要人工确认是否误报、定位具体位置，再联

系消防人员，整个流程耗时久，要是遇到真实火情，很

容易错过最佳处置时机。 
管理粗放，资源配置低效。由于缺少数据，学生社

区安全管理很多时候是凭“经验判断”来做决定，造成

资源配置浪费严重。如有的高校在学生社区投入了大

量人力日夜巡守，并没有根据学生的作息规律以及重

点区域的安全等级区别对待，一方面加大了相关工作

人员的工作强度；另一方面对于安全事故发生概率也

没有起到有效的防控作用。 
2.2 数智化转型的迫切需求 
随着高校扩招和学生需求升级，传统安全管理模

式已经难以适应新时代学生社区的发展。学生社区安

全管理信息化建设可以有效提升安全管理效能，同时

也可以有效促进工作体制机制进一步完善，在建设过

程中应不断创新理念，优化流程，完善制度[4]。学生不

再满足于传统的“基础保障”需求，更多是向着“个性

化”“便捷化”发展，想利用手机随时随地了解自己宿

舍的安全情况，并且对安全提醒给予更加切合自身情

况的定制化服务；高校也需要提高安全管理水平，通过

减少人力投入的方式降本增效，并且还需要加强安全

管控力度，控制各项安全成本；近年来各种校园安全问

题层出不穷，其中，很多问题具有隐蔽化、多样性等特

点，传统的检测手段对于很多隐患点都是不能做到精

准识别的，要使用更加先进的检测方法才能提前发现

这些隐患并予以处置。 
3 数智安全在多领域的应用现状及存在问题 
3.1 消防安全领域 
部分高校通过建设集实时监测、智能预警、快速响

应于一体的数字化消防管理系统，全面提升校园火灾

防控能力[5]。在学生社区公共区域和宿舍安装了烟雾传

感器、温度探测器、智能消防栓等设施，将设备的状态

信息实时上传到消防管理平台中，有高校采用 AI 视频

分析技术可以自动识别出消防通道堵塞、灭火器错位

移动等违规行为，一旦检测出有异常立即发出警报，并

将信息推送到保卫处终端；有些系统可以在火灾发生

后自动查找火灾位置，调取事发地附近监控画面，给出

相应的逃生路线，并打开相关门禁系统的应急通道，方

便师生的逃生。 
存在问题：一是设备安全管控缺失，部分传感器、

监控等物联网设备存在弱口令、高危端口开放等出厂

隐患，还没有统一的安全准入机制，容易被恶意控制引

发误报或失效；二是系统协同不足，消防设备数据多独

立于校园安全中台，和宿管用电监测、人员定位等数据

没实现联动；三是运维机制薄弱，设备故障要靠人工巡

检发现，部分高校因为缺乏设备状态实时监测能力，导

致传感器“离线失效”了还没察觉。 
3.2 心理安全领域 
很多高校的心理评估与预警系统逐步完善，综合

使用学生的心理测评问卷、宿舍出入频率、学校日常消

费情况和日常上网行为轨迹等多种信息后，使用机器

学习算法建立学生的心理状态模型。如某高校的平台

能够发现学生出现“连续一周深夜都在宿舍逗留”、“消

费骤减且社交互动为零”，此时就可以向辅导员发送一

些预警提示。另外还有的平台提供了 AI 的心理咨询机
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器人，提供在线的免费的情绪倾诉热线，有心理上解压

需求的学生可以通过平台无条件接受帮助。 
存在问题：高校学生心理健康教育面临现实需求

与核心矛盾并存的挑战，核心矛盾包括算法理性与心

理复杂性的失衡、数据流通与隐私安全的伦理风险、技

术效率与情感温度的博弈加剧参与缺失[6]。具体表现为：

一是算法精准度不够，当前模型多依赖单一维度数据

训练，容易出现误判或漏判；二是隐私保护风险突出，

心理数据属于高敏感信息，部分高校存在数据采集范

围过宽、存储未加密等问题，违背了《个人信息保护法》

要求；三是技术与服务脱节，部分预警信息因为缺乏专

业心理干预团队快速响应，预警后没能及时跟进处置。 
3.3 网络安全领域 
高校普遍重视软硬件设备管理。一些高职院校重

点落实中央机房的日常维护、管理好网络设备和光纤

接口，同时在日常装备采买时注重计算机设备性能，网

络管理人员对校园硬件设备进行定期检查，并制订对

应的维修计划，以确保计算机设备正常使用。此外，软

件设备的日常维护对于网络安全也起着重要作用，网

络管理者对系统中的关键数据资料进行定期备份存档、

系统升级，定期进行数据安全评估，确保符合《个人信

息保护法》等法规要求，并在适当的时候下载相关的补

丁防止网络漏洞被攻击[7]。 
存在问题：一是资产底数不清。校园网内还有大量

监控摄像头、智能门禁等物联类设备存在种类多、分布

广的问题，未登记的私接设备占比较高，成为“影子设

备”，没纳入管控。二是内患防范不足。当前关注的重

点仍为外部攻击手段，对“教职工权限滥用”、“离职

人员账号未注销”等存在隐患的现象没有监测发现能

力。三是合规适配不足。仅部分安全事件与 API 接口

有关，对于 API 调用链长且复杂的场景下无法适应传

统的防护手段，根本不能满足物联网安全的扩展要求。 
3.4 食品安全领域 
智慧食堂管理已在较多高校开始投入使用，通过

构建智能化采购与库存管理系统、智慧化存储与运输

监控系统、全链条追溯系统以及智能化风险预警机制，

实现了对高校食堂食品安全的全流程、精细化管理[8]。

在高校实现了二维码溯源的技术，“从农田到餐桌”的

所有步骤都可以查到信息，学生用手机一扫即可知道

蔬菜的来源地、检测报告、加工人等的信息；有些管理

系统可以对接 AI 视频分析，可随时自动抓取厨房里的

违规操作，如：“操作人员未戴口罩”、“食材交叉污

染”等行为并进行报警提示；食材存储区域部署了温湿

度传感器，异常时会自动推送提醒给后勤管理人员。 
存在问题：一是数据溯源不全，大部分高校仅实现

了“采购-入库”环节的溯源，并未涵盖加工制作过程、

餐具消毒等情况，存在溯源环节缺失的现象；二是设备

协同性差，学校后厨监控、温湿度监控、食材溯源等不

同的应用场景多采用分离式部署，不能够实现将存储

温度异常信息联动追踪问题批次食材；三是学生参与

度不高，只有少部分学生会主动使用溯源查询功能，对

于系统“学生反馈-问题整改”的功能未充分发挥作用。 
3.5 交通安全领域 
部分高校在学生社区安装智能交通管控系统，利

用互联网技术、数字化手段和多跨联动协作，实施交通

事故精准防控，推进道路交通安全共建共治共享[9]。在

校园社区周边铺设落地使用AI摄像头识别分析违规停

车、超速等行为，联动电子围栏对学生及学校社区外来

车辆进行管控；发放具有定位功能的智能学生证在校

内外联动管控道路范围（社区周边道路）实现“学生过

街自动预警”提醒过往车辆慢行；针对校内道路社区出

入口设置车牌识别和车位引导系统，保障和提高校内

车辆通行效率。 
存在问题：一是预警响应滞后，多数系统只能实现

违规行为事后抓拍，缺乏“预判性预警”能力，比如没

法根据车辆行驶轨迹预判可能发生的碰撞风险；二是

数据共享不足，校园交通数据没与地方交管部门的校

外路况数据联动，上下课高峰时容易造成社区周边道

路拥堵；三是弱势群体关怀不足，针对夜归学生、行动

不便学生的个性化安全保障缺失，没实现“一键呼救-
实时定位-安保联动”的闭环服务。 

4 高校学生社区数智安全建设的展望 
未来，高校学生社区数智安全建设将呈现三个主

要趋势：一是“泛在感知”与“极简体验”相融合，随

着 6G、物联网技术的发展，智能设备会更加隐蔽化、

小型化，同时通过“无感认证”“自动处置”减少学生

操作；二是“安全管理”与“学生发展”相协同，数智

安全体系不仅关注“风险预防”，还会结合学生的学习、

生活数据为其提供个性化发展支持，比如通过分析学

生在社区的作息规律，推送健康作息建议；三是“校级

统筹”与“社区特色”兼顾，高校会在全校层面建立统

一的数智安全标准与数据规范，同时允许各学生社区

根据自身特点，调整智能设备部署与管理策略，实现

“共性保障”与“个性服务”的统一。 
数智安全建设是高校智慧校园发展的重要组成部

分，也是提升学生社区管理水平的必然选择。在建设过
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程中，要始终坚持“以学生为中心”的理念，既要发挥

技术的赋能作用，又要注重制度的保障与师生的参与，

避免陷入“技术万能论”的误区。只有将技术、制度、

人有机结合，才能构建起更安全、便捷、温馨的学生社

区环境，为大学生的成长成才保驾护航。 
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