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人性化护理对心内科冠心病患者的护理效果 
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【摘要】目的 探究人性化护理在心内科冠心病患者护理中的应用效果。方法 选取 2024 年 5 月-2025 年 5 月

本院收治的 80 例冠心病患者进行研究，将其随机分为常规护理组和人性化护理组，每组 40 例。常规护理组实施

心内科冠心病常规护理措施，人性化护理组在此基础上实施涵盖心理疏导、个性化生活指导、疼痛管理优化等内

容的人性化护理。结果 人性化护理组患者在症状改善、心理状态调节、生活质量提升等方面效果显著优于常规

护理组（P<0.05）。结论 人性化护理可有效提高心内科冠心病患者的护理效果，改善患者身心状态。 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of humanized nursing in the nursing of coronary heart disease 
patients in the cardiology department. Methods 80 patients with coronary heart disease admitted to our hospital from May 
2024 to May 2025 were selected for the study and randomly divided into a routine nursing group and a humanized nursing 
group, with 40 patients in each group. The routine nursing group implements routine nursing measures for coronary heart 
disease in the cardiology department, while the humanized nursing group implements humanized nursing covering 
psychological counseling, personalized life guidance, pain management optimization, and other contents on this basis. 
Results The humanized nursing group showed significant improvement in symptoms, psychological state regulation, and 
quality of life compared to the conventional nursing group (P<0.05). Conclusion Humanized nursing can effectively 
improve the nursing effect of coronary heart disease patients in cardiology and improve their physical and mental state. 
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冠心病作为心内科常见且严重威胁患者生命健康

的疾病，不仅给患者带来身体上的病痛，还会引发心理

压力和生活困扰，传统的常规护理往往侧重于疾病治

疗层面，而人性化护理更关注患者作为个体的情感、需

求和生活体验，在冠心病患者的护理过程中，引入人性

化护理理念，能否进一步提升护理质量[1]，改善患者的

身心状态，值得深入研究和探讨，这对提高冠心病患者

的治疗效果和生活质量具有重要意义。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 5 月-2025 年 5 月本院心内科收治的

80 例冠心病患者，其中男性 48 例，女性 32 例。将患

者随机分为常规护理组和人性化护理组，每组 40 例。

常规护理组中，男性 23 例，女性 17 例；人性化护理

组中，男性 25 例，女性 15 例。小学及以下文化程度

常规护理组有 8 例、人性化护理组有 7 例；初中文化

程度常规护理组 12 例、人性化护理组 13 例；高中及

中专文化程度常规护理组 13 例、人性化护理组 12 例；

大专及以上文化程度常规护理组 7 例、人性化护理组

8 例。两组较为均衡，具有可比性。 
纳入条件：经临床检查及相关诊断标准确诊为冠

心病；意识清楚，能够正常沟通交流；自愿参与本研究
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并签署知情同意书。 
排除条件：合并严重肝肾功能障碍，可能影响研究

结果评估；存在精神障碍性疾病，无法配合护理工作；

近期有重大创伤或感染，可能干扰病情观察。 
1.2 方法 
常规护理组：按照心内科冠心病护理常规进行护

理，包括病情观察，定时监测患者的生命体征，如血压、

心率、呼吸等，详细记录数据变化趋势；遵医嘱进行药

物治疗，准确给药并观察药物不良反应，像服用硝酸甘

油后是否出现头痛、低血压等情况，指导患者进行适当

的休息和活动，告知患者卧床休息时的正确体位以及

简单的床上活动方法[2]。 
人性化护理组： 
在常规护理基础上，实施以下人性化护理措施： 
心理疏导：护理人员主动与患者沟通，每天至少安

排 30分钟与患者一对一交流，倾听患者的担忧和焦虑，

了解其心理状态。针对患者对疾病的恐惧和对治疗效

果的担忧，用通俗易懂的语言向患者讲解冠心病的发

病机制、治疗方法和预后情况，结合实际康复案例增强

患者的治疗信心，针对情绪低落的患者，给予鼓励和安

慰，组织病友交流会，邀请康复较好的患者分享经验，

帮助其树立积极的心态。 
个性化生活指导：根据患者的饮食习惯、生活方式

和身体状况，为患者制定个性化的饮食和运动计划，为

每位患者建立饮食档案，详细记录每日的食物摄入情况，

指导患者减少高脂肪、高胆固醇食物的摄入，增加蔬菜

水果的比例，控制钠盐摄入，对于喜欢重口味食物的患

者，提供低盐、低脂的替代调味建议，鼓励患者进行适

量的有氧运动，如散步、太极拳等，根据患者的身体耐

受程度制定运动强度和时间，首次运动时，护理人员会

在旁陪同，观察患者的身体反应，及时调整运动方案[3-4]。 

痛管理优化：密切观察患者胸痛发作的时间、频率、

程度和伴随症状，除了遵医嘱给予药物止痛外，采用放

松疗法，如指导患者进行深呼吸、听舒缓音乐等方式，

分散患者注意力，缓解疼痛带来的不适，为患者提供疼

痛日记，让其记录每次疼痛发作的细节，护理人员根据

记录分析疼痛规律，提供更精准的护理干预，增加睡眠

护理，了解患者的睡眠习惯和睡眠障碍情况，为睡眠不

佳的患者营造安静、舒适的睡眠环境，提供助眠小技巧，

如睡前泡脚、喝温牛奶等[5]。 
1.3 观察指标 
指标包括患者的临床症状改善情况，如胸痛发作

次数、持续时间，同时记录胸闷、心悸等伴随症状的变

化； 
心理状态，采用自制心理状态评估量表，从焦虑、

抑郁、情绪稳定性等维度进行评估，满分为 100 分，得

分越高表示心理状态越好； 
生活质量，使用 SF-36 生活质量量表，从生理功

能、心理功能、社会功能等多个方面进行评估，得分越

高表示生活质量越高； 
治疗依从性评估，通过记录患者按时服药、合理饮

食、规律运动的情况，计算治疗依从率。 
1.4 统计学处理 
数据采用 SPSS20.0 系统统计软件。计量资料，以

“均数±标准差”（x±s）呈现，组间比较运用独立

样本 t 检验，计数资料用例数和百分比（n/%）描述，

通过卡方检验（χ2）对比两组差异。设定 P<0.05 为差

异具有统计学意义。 
2 结果 
人性化护理组患者在症状改善、心理状态调节、生

活质量提升等方面效果显著优于常规护理组（P<0.05），
见表 1。 

表 1  心内科冠心病患者的护理效果对比 

组别 n 
胸痛发作次数减少≥

50%率 
胸闷症状缓解率 心悸症状缓解率 心理状态评分（分） 

生活质量评分

（分） 

治疗依从率

（%） 

常规护理组 40 18（45%） 16（40%） 15（37.5%） 72.3±6.5 
75.2±7.8 

70 
28（70%） 

人性化护理组 40 29（72.5%） 28（70%） 27（67.5%） 85.6±5.8 88.3±6.2 36（90%） 

χ2 - 12.251 14.623 13.945 11.524 13.925 15.742 

P - <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

3 讨论 
冠心病全称为冠状动脉粥样硬化性心脏病，血液

中胆固醇、甘油三酯等脂质成分异常升高，沉积于冠状

动脉内膜下，逐渐形成粥样斑块，随着斑块不断增大、

发展，会导致冠状动脉管腔狭窄，减少心肌供血。血管

内皮损伤也是关键因素，高血压、吸烟、糖尿病等危险
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因素可破坏血管内皮完整性，使血液中的脂质更容易

渗入内膜，加速斑块形成。部分斑块不稳定时，其表面

的纤维帽破裂，血小板迅速聚集形成血栓，可能突然阻

塞冠状动脉，导致心肌急性缺血、缺氧，引发心绞痛，

甚至心肌梗死。另外冠状动脉痉挛也参与发病过程，在

神经-内分泌失调等因素作用下，冠状动脉平滑肌发生

强烈收缩，同样会减少心肌血供，诱发冠心病症状[6-7]。 
冠心病患者因长期患病，易产生焦虑、抑郁等负面

情绪，这些情绪会影响神经-内分泌系统，导致体内激

素失衡，进而加重病情，焦虑状态下，患者体内肾上腺

素分泌增加，会使心率加快、血压升高，增加心脏负担，

人性化护理中的心理疏导，能够有效缓解患者的负面

情绪，改善心理状态，减轻心理压力对身体的不良影响，

患者情绪稳定、心态积极，有助于提高治疗依从性，更

好地配合治疗和护理工作。 
个性化的饮食和运动计划贴合患者个体需求，能

够帮助患者养成健康的生活习惯，合理的饮食控制可

以减少血脂异常，降低血液黏稠度，减轻心脏负担，适

量的运动能够增强心肌收缩力，改善心脏功能，提高身

体免疫力，通过建立饮食档案和运动陪同指导，能让患

者更直观地感受到护理的细致，也更愿意坚持健康的

生活方式[8-9]。 
疼痛管理优化则不仅从药物角度缓解患者疼痛，

还通过非药物的放松疗法，从心理和生理双重层面减

轻患者对疼痛的感知和反应，疼痛日记的使用，帮助护

理人员更精准地掌握患者疼痛规律，提供针对性的护

理措施，疼痛的有效控制，减少了患者的身体不适，进

一步提升了患者的生活质量和舒适度。 
良好的睡眠有助于身体恢复和调节内分泌，睡眠

质量的改善，使患者白天精神状态更好，更有精力配合

治疗和护理，人性化护理注重与患者的沟通和互动，让

患者感受到被尊重和关心，可增强患者对医护人员的

信任，构建良好的护患关系，这也为护理工作的顺利开

展和患者病情的改善提供了有利条件，促使患者更主

动地反馈自身感受，便于医护人员及时调整护理方案
[10]。 

综上所述，人性化护理通过多维度、全方位的护理

措施，能够全面改善心内科冠心病患者的身心状态，显

著提高了护理效果，值得在临床护理工作中广泛推广

和应用。 
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