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基于微信平台的药学服务模式在门诊药房患者用药指导中的应用 
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【摘要】目的 探究分析基于微信平台的药学服务模式在门诊药房患者用药指导中的应用。方法 回顾性

分析 2024 年 1 月至 2024 年 12 月期间，院内 102 例门诊患者病例资料。其中 2024 年 1 月至 2024 年 6 月的

51 例患者为对照组，采用常规门诊药房用药指导。2024 年 7 月至 2024 年 12 月的 51 例患者为观察组，采

用基于微信平台的药学服务模式落实用药指导。对比两组药学服务水平，不良反应发生率以及患者满意度。

结果 观察组药学服务水平评分以及满意度高于对照组，不良反应发生率低于对照组，P＜0.05。结论 基于

微信平台的药学服务模式落实对于患者的用药指导，可显著改善药学服务水平以及患者满意度，同时可有效

控制患者不良反应发生率，值得推广与应用。 
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【Abstract】Objective To explore and analyze the application of pharmaceutical service model based on 
WeChat platform in medication guidance for outpatient pharmacy patients. Methods A retrospective analysis was 
conducted on the case data of 102 outpatient patients in the hospital from January 2024 to December 2024. Among 
them, 51 patients from January 2024 to June 2024 were selected as the control group, and conventional outpatient 
pharmacy medication guidance was used. 51 patients from July 2024 to December 2024 were selected as the 
observation group, and medication guidance was implemented using a pharmaceutical service model based on the 
WeChat platform. Compare the level of pharmaceutical services, incidence of adverse reactions, and patient 
satisfaction between two groups. The results showed that the pharmaceutical service level score and satisfaction of 
the observation group were higher than those of the control group, and the incidence of adverse reactions was lower 
than that of the control group, P＜0.05. Conclusion The implementation of the pharmaceutical service model based 
on WeChat platform can significantly improve the level of pharmaceutical services and patient satisfaction for 
patients' medication guidance, while effectively controlling the incidence of adverse reactions in patients. It is worth 
promoting and applying. 
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在《关于加强药事管理转变药学服务模式的通

知》之中指出：需要积极推进互联网+药学服务模式

的开展，引导具有资质的医院不断探索专业化、现

代化的药学咨询门诊，予以患者针对性的用药指导，

提供全面的用药知识，以确保患者用药的合理性[1-2]。

现阶段基于微信平台的药学服务模式受到了多方面

的重视，属于医疗服务改革背景下的新型药学服务

模式，借助此类平台以及技术，能够确保门诊药房

相关工作人员能够更为灵活，便捷，高效的与患者

进行沟通，进而落实更为全面的用药指导，确保院

内药学服务质量的可持续提升[3-4]。本文将探究分析

基于微信平台的药学服务模式在门诊药房患者用药

指导中的应用，详情如下所示。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
回顾性分析 2024 年 1 月至 2024 年 12 月期间，

院内 102 例门诊患者病例资料。其中 2024 年 1 月至

2024 年 6 月的 51 例患者为对照组。2024 年 7 月至

2024 年 12 月的 51 例患者为观察组。对照组患者共

51 例，男 28 例，女 23 例，年龄为：21-79 岁，平均

年龄（49.36±4.32）岁，观察组患者共 51 例，男 31
例，女 20 例，年龄为：23-76 岁，平均年龄（48.22
±3.97）岁，两组一般资料对比，P＞0.05。 

1.2 方法 
1.2.1 对照组方法 
由相关医护人员以及药师采用口头宣教的模式，

予以患者用药指导，包括药物使用方式，注意事项，

常见不良反应等。 
1.2.2 观察组方法 
①强化对于药房相关医务人员的培训，转变药

学服务理念。形成以患者为中心，以提供药学专业

技术服务为主体。使药房相关医护人员充分掌握以

患者为中心，以提供药学专业技术服务为主体的理

念内涵，更好的满足患者实际需求。 
②构建基于微信平台的药学服务模式，形成基

于微信平台的药物服务小组，由药剂科主任，临床

药师，门急诊药师以及相关医护人员组成，其中药

剂科主任负责落实微信平台的策划以及构建，临床

药师负责落实相关功能模块的信息维护、用药咨询

恢复以及医患沟通等，相关医护人员则负责落实用

药相关科普文章的编辑，并收集整理相关素材，清

晰的划分不同成员的职责，保障基于微信平台的药

学服务质量的可持续提升。完成后强化对于药物服

务微信平台的宣传与推广，通过院内官方网站，电

子屏幕，门诊药房窗口张贴二维码等，引导患者进

行关注，确保微信平台的高效运营。 
③以微信平台为渠道，落实针对性的药学科普。

遵循循证的原则，以合理用药，高血压、糖尿病等常

见疾病用药管理等为关键词，检索国内外文献平台，

获取相关循证证据，以此为基础制作药学科普文章，

采用视频，图片，音频等方式进行呈现，内容包括新

药介绍，药学知识，合理用药相关知识，安全用药，

常见不良反应，药物保存方式，用药注意事项等等，

通过微信公众号平台进行发布，引导患者通过此类

平台开展用药知识的学习。同步将常用药物以及用

药专业性较高类型的药物设置为专栏，便于患者查

阅。例如哮喘专科吸入性剂型药物，发布此类药物

的正确使用流程，以视频的形式进行呈现，确保患

者能够有效掌握此类药物的正确使用方式，避免由

于药物用法错误而出现不良事件。 
④以微信平台为渠道，开展用药咨询。用药咨

询属于基于微信平台的药学服务的重要组成部分，

通过微信平台宣传用药知识的同时，予以患者用药

相关知识的解答。患者在关注微信平台后，输入自

身在用药过程中存在的疑问，由门诊药师查收相关

咨询问题，予以针对性的解答。 
⑤以微信平台为渠道，开展用药提醒。将微信

平台与医院信息系统进行对接，获取患者所开具的

相关药物信息，在患者取药之后，患者可通过用药

提醒模块查看具体的药物处方信息，结合此类信息，

为已经关注微信公众号的患者设置用药提醒频率以

及周期，确保患者在日常用药的过程中，能够及时

接受，避免其出现漏服药等不良事件。同时在推送

用药提醒的过程中，可进一步结合患者用药情况，

推送用药的相关注意、禁忌事项以及相关不良反应

的应对措施，确保患者用药安全性以及依从性的可

持续提升。 
⑥以微信平台为渠道，开展慢病管理。构建以

微信为基础的慢病管理模块，落实慢性病相关知识，

用药知识以及保健知识的推送，结合患者实际病情

状态，为其制定个性化的用药方案（针对用药时间，

剂量以及相关注意事项等内容进行优化）.针对常见

慢性疾病，包括高血压，糖尿病以及高血脂等，开设

专栏，定期更新前言慢性病相关知识，满足患者健
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康知识需求。同时开设线上咨询模块，促使患者能

够及时监测并处理在用药过程中的相关不良反应，

确保慢性病管理效果的可持续提升。 
1.3 观察指标 
1.3.1 药学服务水平 
采用评分的方式进行评定，分数越高药学服务

水平越好。 
1.3.2 不良反应发生率 
包括过敏，恶心呕吐，乏力以及嗜睡。 
1.3.3 满意度 

应用院内自制满意度量表评定，分数越高满意

度越好。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS22.0 软件中分析，计量资料比

较采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，率计数资料采

用 χ2检验，并以率（%）表示，P<0.05 为差异显著，

有统计学意义，数据均符合正态分布。 
2 结果 
2.1 两组药学服务水平 
观察组高于对照组，P＜0.05，如下所示： 

表 1  两组社区药学服务水平（ x s± ） 

组别 例数 服务流程 药学人员专业水平 合理用药指导 药物咨询 

干预前 51 （72.36±3.61）分 （82.85±2.97）分 （75.36±3.11）分 （71.29±4.10）分 

干预后 51 （91.49±4.90）分 （93.65±3.28）分 （96.79±2.48）分 （94.58±4.33）分 

t - 13.543 9.976 11.712 12.228 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

 
2.2 两组不良反应发生率 
观察组低于对照组，P＜0.05，如下所示： 
对照组：过敏 2 例，恶心呕吐 3 例，乏力 2 例，

嗜睡 2 例，不良反应发生率：17.65%。 
观察组：过敏 1 例，恶心呕吐 0 例，乏力 0 例，

嗜睡 0 例，不良反应发生率：1.96%。其中 χ2=7.096，
P=0.008。 

2.3 两组满意度 
观察组高于对照组，P＜0.05，如下所示： 
对照组满意度评分：（88.44±2.13）分，观察组

满意度评分：（95.76±1.96）分，t=8.862，P=0.001。 
3 讨论 
随着社会的不断发展，现阶段各领域工作模式

均出现了较为明显的改变，对于医疗领域同样如此。

就门诊药房药学服务而言，多数医院已经针对服务

模式进行全面的革新，充分发挥现代化信息技术以

及大数据的优势，促使门诊药房药学服务模式得到

转变，对于改善整体工作质量以及效率均具有重要

的意义[5-6]。 
此次研究发现，基于微信平台的药学服务模式

落实用药指导能够更为显著的改善药学服务水平，

不良反应发生率以及患者满意度。与张天明[7]等人

的研究基本一致。提示该干预模式对于提升药学服

务质量具有积极的意义。分析其原因认为：研究首

先结合现代化信息技术，形成了以微信平台为基础

的药学服务模式，以微信平台为媒介，为门诊药房

患者提供药学科普，用药咨询，用药提以及慢病管

理等多样化的药学服务措施[8]。在很大程度上形成

了“点对点”，直接交流的用药咨询服务模式，对于

改善患者合理用药相关知识掌握程度以及合理用药

行为等均具有积极的意义。同时确保患者即便在脱

离医院环境之后，仍然能够得到专业性的指导，随

时随地解决相关用药问题，拉近了药师等相关医务

人员与患者之间的距离，控制患者用药期间不良反

应发生率，提升药物服务水平以及患者满意度[9-10]。 
综上所述，基于微信平台的药学服务模式落实

对于患者的用药指导，可显著改善药学服务水平以

及患者满意度，同时可有效控制患者不良反应发生

率，值得推广与应用。 
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