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精细化护理管理模式在控制医院感染中的效果 

杨 娟 

新疆乌鲁木齐市米东区中医医院  新疆乌鲁木齐 

【摘要】目的 剖析医院感染控制用精细化护理管理的作用。方法 2025 年 1 月-6 月本院未开展精细化护理管

理工作期间收治的病人 200 名为对照组，2025 年 7 月-12 月本院开展精细化护理管理工作期间收治的病人 200 名

为试验组。对比医院感染率等指标。结果 关于护理质量：试验组基础护理（97.95±1.72）分、环境管控（96.39±
2.11）分、院感知识宣教（95.84±2.76）分、操作水平（97.18±2.13）分，对照组基础护理（91.36±2.81）分、环

境管控（89.75±3.14）分、院感知识宣教（87.12±3.85）分、操作水平（90.03±1.79）分，差异显著（P＜0.05）。

医院感染率：试验组 1.0%，对照组 6.5%，差异显著（P＜0.05）。满意度：试验组 98.0%，对照组 86.0%，差异显

著（P＜0.05）。结论 积极开展精细化护理管理工作，可提高医院感染控制的效果，同时也利于护理质量及病人满

意度的提升。 
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The effect of the refined nursing management model in controlling hospital infections 

Juan Yang 

Midong District Hospital of Traditional Chinese Medicine, Urumqi, Xinjiang 

【Abstract】Objective To analyze the role of refined nursing management in hospital infection control. Methods 
From January to June 2025, 200 patients admitted to our hospital during the period when the refined nursing management 
work was not carried out were selected as the control group, and from July to December 2025, 200 patients admitted to our 
hospital during the period when the refined nursing management work was carried out were selected as the experimental 
group. Compare indicators such as the hospital infection rate. Results Regarding the quality of nursing The scores of basic 
nursing in the experimental group were (97.95±1.72), environmental control (96.39±2.11), hospital infection knowledge 
education (95.84±2.76), and operation level (97.18±2.13). In the control group, the scores of basic nursing were (91.36
±2.81), environmental control (89.75±3.14), hospital infection knowledge education (87.12±3.85), and operation level 
(90.03±1.79), with significant differences (P < 0.05). Hospital infection rate: 1.0% in the experimental group and 6.5% in 
the control group, with a significant difference (P < 0.05). Satisfaction rate: 98.0% in the experimental group and 86.0% in 
the control group, with a significant difference (P < 0.05). Conclusion Actively carrying out refined nursing management 
can improve the effect of hospital infection control, and at the same time, it is conducive to the improvement of nursing 
quality and patient satisfaction. 
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临床上，医院感染十分常见，主要是指在医院环境

当中发生的感染，可由真菌、细菌或病毒等感染所致，

本病不仅能引起发热等症状，还会加重病人的病情，增

加病人治疗难度，延长病人康复时间[1]。故，医院有必

要加强对医院感染进行控制的力度。常规护理管理作

为一种传统的护理模式，虽在医院中有着比较广泛的

运用，但其内容却比较单一，且不具备针对性，无法有

效提高医院感染控制的效果[2]。而精细化护理管理则是

一种新型的护理管理模式，能弥补传统模式的缺陷，同

时也具备较高的针对性，能确保每项护理管理措施都

专业且高效，从而有助于提高护理质量，减少医院感染

发生几率[3]。本研究选取的病例均为自愿参与本研究的

病人，并采取前后两个阶段对比的方式，重点剖析精细

化护理管理用于控制医院感染中的作用。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2025 年 1 月-6 月本院未开展精细化护理管理工作

期间收治的病人 200 名，设置为对照组，女 91 名、男

109 名，年龄区间 18-86，均值（46.28±12.31）岁；体

重区间 46-89kg，均值（59.94±8.34）kg。2025 年 7 月

-12 月本院开展精细化护理管理工作期间收治的病人

200 名，设置为试验组，女 89 名、男 111 名，年龄区

间 18-87，均值（47.03±13.15）岁；体重区间 47-90kg，
均值（60.21±8.71）kg。各组一般资料的统计学分析结

果无显著差异（P＞0.05）。 
入组病例均能正常与人沟通，且对本研究知情，能

配合完成相关的调查及统计工作，排除免疫系统疾病、

癌症、传染病、孕妇、重要脏器功能衰竭与中途退出研

究的病例。 
1.2 方法 
对照组常规护理管理：每日按时对医疗环境进行

清洁与消毒；采取口头教育法，向病人普及医院感染的

知识；仔细核对病人的医嘱；做好家属的思想工作。 
试验组增加使用精细化护理管理：①选拔高资历

且工作能力强的医护人员，共同组建精细化护理管理

小组，并安排组员进行专科知识与技能的培训，要求组

员学习医院感染防控的知识，着重培养组员的风险防

控意识。加强考核力度，同时将医院感染纳入医护人员

的日常考核标准当中，以激发医护人员的工作热情。②

制定健全的医院感染防控体系，要求医护人员在日常

工作中严格按照相关标准与流程开展各项医疗操作，

以尽可能的规避风险，提高病人诊疗的安全性。③每周

开展 1 次护理会议，点评本周护理工作执行的情况，

统计医院感染发生病人例数，汇总护理问题，并经分析

和讨论后，提出解决对策，完善护理方案。④强化环境

管理力度，需用紫外线灯照射消毒，并用含氯消毒液擦

拭物品。室内与走廊需保持整洁，室内要有良好的通风

及光照。定期对环境微生物进行检测，同时根据检测结

果，调整医疗环境消毒/灭菌方案。⑤利用视频与图文，

对病人施以可视化宣教，需重点向病人介绍医院感染

的危害、传染途径与防治措施等。告诉病人要做好自身

的手卫生工作，可向病人发放“七步洗手法”的流程图。

⑥重点管控易感人群，包括创伤性疾病、气管插管与危

重症病人，对于这些病人，需加强管理，限制探视，落

实防护工作。⑦对抗菌药的使用进行规范，护士需掌握

每种抗菌药的使用原则，了解药物之间的配伍禁忌。在

使用抗菌药的过程当中，护士需做好病人病原学的检

查工作，并根据检查结果，合理调整病人抗菌药的使用

方案。强化安全注射力度，避免因针头刺伤而引起传

染。⑧开展职业防护、隔离技术规范、废水管理、手卫

生规范与医疗废物管理等工作，对于疑似或确诊的医

院感染病人，需立即隔离，及时处置。 
1.3 评价指标 
①各组护理质量的评定从基础护理、环境管控、院

感知识宣教与操作水平这四个方面入手，分值均以 0-
100 进行表示。 

②对各组中医院感染的发生人数做出统计。 
③调查病人对医院感染防控效果的满意度：若病

人的得分＜60，说明病人不满意。若病人的得分在 60-
80 之间，说明病人一般满意。若病人的得分在 81-100
之间，说明病人特别满意。利用（一般满意+特别满意）

/组人数×100%这个公式，对各组的满意度作出精准的

计算。 
1.4 统计学分析 
本次研究期间，针对一般资料及结果中的数据，都

运用 SPSS 25.0 软件完成相关的分析与处理工作。统

计学分析过程中，χ²与 t 的作用主要是用来检验计数与

计量资料，关于这两种资料的表现形式，主要是：（%）、

（x�±s）。对分析所得的结果进行深度剖析，若符合统

计学相关标准，可用 P＜0.05 进行表示。 
2 结果 
2.1 护理质量分析 
经过系统性的评定，各组护理质量的均值如下：试

验组基础护理（97.95±1.72）分、环境管控（96.39±
2.11）分、院感知识宣教（95.84±2.76）分、操作水平

（97.18±2.13）分，对照组基础护理（91.36±2.81）分、

环境管控（89.75±3.14）分、院感知识宣教（87.12±
3.85）分、操作水平（90.03±1.79）分，差异显著

（t1=5.2218，t2=5.6193，t3=6.0218，t4=5.0217，P＜
0.05）。 

2.2 医院感染率分析 
经过准确的统计，各组中出现医院感染的病人例

数如下：试验组 2 人，占比是 1.0%；对照组 13 人，占

比是 6.5%。试验组的医院感染率和对照组比较有显著

差异（χ2=5.7204，P＜0.05）。 
2.3 满意度分析 
表 1 内各组满意度的调查结果之间存在显著差异

（98.0% VS 86.0%，P＜0.05）。 
3 讨论 
目前，医院感染作为病人在诊疗期间比较容易出
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现的一种并发症，会影响病人疗效及预后，若感染范围

扩大，也有可能会引起院内聚集性感染等重大问题[4]。

精细化护理管理涵盖以人为本理念，能充分利用程序

化与系统化方法，优化护理管理的整个流程，同时也能

对管理措施进行细化，可有效提高病人护理质量。精细

化护理管理具备科学化与规范化，能有效推动医护人

员日常工作的开展，并能提高病人诊疗的安全性，以免

病人在诊疗期间出现医院感染等问题。 

表 1  满意度调查结果[n，（%）] 

组别 例数 不满意 一般满意 特别满意 满意度 

试验组 200 4（2.0） 43（21.5） 153（76.5） 98.0 

对照组 200 28（14.0） 75（37.5） 97（48.5） 86.0 

χ2     6.3125 

P     0.0274 

 
张盼等人的研究[5]中，对 200 名病人均进行了常规

护理管理，并对其中100名病人加用了精细化护理管理，

结果显示：精细化组的医院感染率低至 3.0%，比常规组

的 24.0%低；精细化组的满意度高达 99.0%，比常规组

的 78.0%高。表明，精细化护理管理对降低病人医院感

染率和提高病人满意度具备显著作用。本研究，各组医

院感染的统计结果之间存在显著差异（P＜0.05），各组

满意度的调查结果亦存在显著差异（P＜0.05），这和张

盼等人的研究结果相似。各组护理质量的评定结果之间

所形成的差异具备统计学意义（P＜0.05）。加强医院感

染宣教的力度，能让病人知晓医院感染的病理知识，同

时也能促进病人感染防范意识的建立，能让病人掌握一

些作为基础的医院感染防控措施[6]。落实环境管理工作，

能减少传染途径，降低医院感染率。对易感人群进行重

点管控，能减少他们感染的风险。加强护士培训与考核

的力度，能提高护士工作效率，让护士能更好的管理病

人[7]。每周在护理会议上分析并解决护理问题，能不断

优化护理管理方案，提高医院感染控制效果。 
常规护理管理期间，对病人辅以精细化护理管理，

能显著提升护理质量，避免病人在诊疗期间出现医院

感染等问题，从而有助于确保病人诊疗期间的人身安

全[8]。当病人的医院防控效果得到显著提升之后，他们

的诊疗体验感也会随之提升，如此一来，病人对医院护

理工作的满意度就会得到改善。 
综上，于院内开展精细化护理管理工作，可减少医

院感染发生风险，提高护理质量与病人满意度，值得推

广。 
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