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优质护理服务在胃癌护理中的应用效果评估 

汪雨琴 
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【摘要】目的 探究评估优质护理服务在胃癌护理中的应用效果,旨在为提高胃癌患者治疗依从性、促进机体

康复、改善预后提供护理支持。方法 纳入本院 2025 年 1 月-12 月收治的 80 例胃癌患者为实验观察对象。依随机

数字表法分为对照组与观察组各 40 例。对照组给予常规护理服务；观察组给予优质护理服务。对比两组患者生

活质量、护理满意度。结果 观察组患者生活质量评分及护理满意度评分均优于对照组，数据对比分析差异明显，

有统计学意义（P＜0.05）。结论 对于胃癌患者，优质护理服务更具针对性，护理措施更为精细全面。通过全面

的优质护理干预，患者生活质量得到明显改善，护理满意度也显著提高。 
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【Abstract】Objective To explore and evaluate the application effect of high-quality nursing services in gastric 
cancer nursing, aiming to provide nursing support for improving treatment compliance, promoting physical recovery, and 
improving prognosis of gastric cancer patients. Methods 80 gastric cancer patients admitted to our hospital from January 
to December 2025 were included as experimental observation subjects. Divided into a control group and an observation 
group of 40 cases each according to the random number table method. The control group received routine nursing services; 
The observation group provides high-quality nursing services. Compare the quality of life and nursing satisfaction between 
two groups of patients. Results The quality of life score and nursing satisfaction score of the observation group were better 
than those of the control group, and the data comparison analysis showed significant differences with statistical significance 
(P<0.05). Conclusion For gastric cancer patients, high-quality nursing services are more targeted and nursing measures 
are more refined and comprehensive. Through comprehensive and high-quality nursing interventions, patients' quality of 
life has significantly improved, and nursing satisfaction has also significantly increased. 
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胃癌是一种恶性肿瘤，患者常出现胃痛、消化不良、

恶心、呕吐等胃肠道症状，在治疗期间患者身体会出现

各种不适和疲劳，严重影响生活质量。在胃癌患者治疗

护理过程中，为促进患者病情向好发展，改善预后，需

将优质护理服务融入诊疗的每一个环节[1]。优质护理服

务，不仅是医院发展的重要组成部分，更是改善患者就

医体验的关键一环。针对胃癌患者疾病治疗，必须坚持

“以患者为中心”的服务理念，将优质护理服务融入每

一个细节，为患者带来全方位、个性化的关怀。从而帮

助患者树立战胜疾病的信心，促进其顺利康复[2-3]。基

于此，以下就优质护理服务在胃癌护理中的应用效果

展开观察与报道。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取本院收治的 80 例胃癌患者临床资料（2025 年

1 月-12 月），按照随机数字表法分为 2 组。对照组：

40 例，男 29/女 11，平均年龄：49.26±6.24 岁。观察

组：40 例，男 26/女 14，平均年龄：48.11±5.99 岁.两
组患者一般资料对比分析无统计学意义（P＞0.05）具

有可比性。研究遵循医学伦理基本原则。 
1.2 方法 
对照组给予常规护理干预：患者入院后监测生命
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体征，观察并记录病情变化；遵医嘱完成给药、输液等

基础治疗；根据患者情况提供基础饮食指导与营养支

持；做好术后基础护理与并发症观察。 
观察组患者在对照组患者护理基础上给予优质护

理服务：（1）入院评估与健康宣教：患者入院后，护

理人员通过全面收集临床资料，详细评估其机体状况，

并据此制定个体化护理方案。然后对患者进行一个系

统化的健康宣教，提高患者对疾病的认知度，避免因认

知不足、误解或恐惧等因素从而影响治疗依从性。（2）
做好病房环境管理：为患者提供安静、整洁、舒适的病

房环境，合理调控病房温湿度；在病房内放置绿植及健

康宣教手册，供患者闲暇时阅读、放松，以改善其住院

体验。（3）围术期护理：术前完善检查与准备，指导

呼吸功能训练及肠道准备，加强心理安抚；术中严格无

菌操作，做好体位护理与病情监测；术后密切观察生命

体征，做好疼痛护理、引流管护理及早期活动指导，预

防出血、感染等并发症。（4）治疗过程中的护理：患

者化疗期间严格遵医嘱给药，并观察用药反应如恶心、

呕吐、骨髓抑制等不良反应，及时对症处理，减轻患者

不适感受，同时要做好静脉通路管理。（5）饮食护理：

术后因病变切除导致消化能力暂时下降，需要严格禁

食禁饮 2~3 d，期间通过静脉营养为患者提供身体所需

营养。患者口干时及时为患者漱口以减轻口腔黏膜干

燥不适感，同时做好患者口腔卫生护理预防肺部感染。

患者长时间禁食容易产生烦躁感，有饮食欲望，这时医

护人员必须要告知其“水-清流食-流食-半流食-普食”

的阶梯式饮食过渡原则。恢复饮食后一定告诫患者禁

辛辣、油腻以及粗糙的坚硬食物，少食多餐，多食用高

维生素，高蛋白食物，必要时补充肠内营养制剂，如 TP

粉。（6）生活护理：协助患者进行穿衣、翻身、进食、

排便等日常生活，定时协助患者更换干净、舒适的衣物

及床单，保持皮肤清洁干燥，预防压疮和感染，提升患

者舒适感，同时指导患者规律作息。（7）心理护理：

心理护理贯穿治疗始末，受疾病的影响，患者情绪大起

大落，非常不利于疾病治疗，因此不同阶段，护理人员

针对患者流露出的不良情绪积极进行疏导及安慰，让

患者保持良好的治疗信心。（8）出院指导与延续护理：

出院时详细交代饮食、活动、用药、复查时间及应急处

理方法；建立随访档案，出院后 1 周、1 个月、3 个月

电话随访，了解康复情况并提供指导。 
1.3 观察指标 
（1）采用欧洲癌症研究与治疗组织生活质量核心

量表（EORTC QLQ‑C30）评估两组患者生活质量，该

量表涵盖 15个领域，以下生活质量评估选取躯体功能、

情绪功能 2 个功能领域，疲劳、疼痛、恶心呕吐、食欲

丧失、失眠 5 个症状领域进行评价。各维度满分 100
分，其中功能领域得分越高提示功能状态越好，症状领

域得分越高提示症状越严重。（2）对比两组患者护理

满意度。 
1.4 统计学方法 
采用SPSS23.0软件分析，计量资料比较用 t检验，

以（ ）表示，计数资料用 χ2 检验，以 n（%）表

示，P＜0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者生活质量评估 
观察组患者生活质量评分更优（P＜0.05），见表 1。 
2.2 两组患者护理满意度对比 
观察组患者护理满意度更高（P＜0.05），见表 2。 

表 1  两组患者生活质量评估（ ，分） 

组别 例数 功能领域 症状领域 

  躯体 情绪 疲劳 疼痛 恶心呕吐 食欲丧失 失眠 

对照组 40 62.35±8.42 60.57±9.16 45.28±10.35 38.64±9.72 32.51±8.94 40.16±9.58 35.72±9.23 

观察组 40 75.18±7.69 73.42±8.25 32.16±9.47 25.39±8.61 19.27±7.83 26.83±8.42 22.45±8.16 

t - 7.1159 6.5926 4.5624 6.4536 7.0461 6.6100 6.8123 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

表 2  两组患者护理满意度对比（n，%） 

组别 例数 满意 较满意 不满意 总满意度 

对照组 40 12 18 10 30/40（75%） 

观察组 40 21 15 4 36/40（90%） 

χ2  - 7.7922 

p  - 0.005  

sx ±

sx ±
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3 讨论 
胃癌是最常见的消化道恶性肿瘤，起源于胃黏膜

上皮组织。该疾病好发于 50 岁以上人群，现如今因饮

食结构改变、工作压力增大以及幽门螺旋杆菌感染等

因素，胃癌发病呈现年轻化趋势。早期患者无特异性症

状，随着疾病进展，会逐渐出现胃部疼痛、食欲不振、

消化不良、发热等表现，这些症状对患者的身心造成了

严重影响[4]。 
胃癌的诊疗具有特殊性，为提升治疗效果，诊疗过

程中需以更为细致、全面且精准的护理为核心。优质护

理是一种融入人文关怀的护理模式，诸多细节措施更能

体现护理人员以患者为中心的服务理念。医院的服务对

象为患者，因此优质护理服务的核心思想是通过精准的

专业照护，帮助患者尽快恢复健康，回归正常社会生活
[5]。本研究就优质护理服务在胃癌护理中的应用效果展

开实验观察，结果显示，优质护理服务的应用效果更为

显著。实验中，观察组患者在诊疗各护理环节均接受了

全面、优质的照护，机体治疗进展良好，因此情绪状态

较佳，治疗配合度更高，不良症状控制效果也更为理想，

患者对护理服务的满意度较高[6-7]。而对照组仅聚焦患

者体征监测，采用模板化照护模式，忽视了患者的多元

化需求，护理措施缺乏针对性与个性化，最终护理效果

未达到预期[8]。经最终评估，观察组患者的生活质量评

分与护理满意度评分均显著优于对照组（P＜0.05）。 
综上所述，优质护理服务在胃癌护理中的应用效

果显著优于常规护理，值得在临床中推广应用。 
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