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3H 优质护理理念对腹腔镜下阑尾炎手术患者的干预效果分析 

沈 虹，李雪梅，沈佩锋，马金芳 

内蒙古医科大学第二附属医院  内蒙古呼和浩特 

【摘要】目的 分析 3H（医院（Hospital）、宾馆（Hotel）、家庭（Home）三位一体）优质护理理念对腹腔

镜下阑尾炎手术患者的干预效果。方法 选取 2024 年 1 月-2024 年 12 月本院收治的腹腔镜下阑尾炎手术患者 60
例进行研究，采取数字表法分组，对照组行常规护理，观察组行 3H 优质护理理念。对比两组并发症率以及满意

率。结果 观察组并发症率偏低 P<0.05。观察组满意率偏高 P<0.05。结论 腹腔镜下阑尾炎手术，配合 3H 优质护

理理念，有助于提升预后，提高患者满意率。 
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3H Analysis of the intervention effect of high quality nursing concept on patients with laparoscopic 

appendicitis 
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【Abstract】Objective To analyze the intervention effect of 3H (Hospital, Hotel, Home) high-quality nursing 
concept on patients undergoing laparoscopic appendicitis surgery. Methods A total of 60 patients who underwent 
laparoscopic appendectomy in our hospital from January 2024 to December 2024 were selected for the study. The patients 
were divided into two groups using a digital table method. The control group received routine nursing care, while the 
observation group received 3H high-quality nursing concept. Compare the complication rates and satisfaction rates between 
two groups. Results The incidence of complications in the observation group was lower (P<0.05). The satisfaction rate of 
the observation group was higher than 0.05. Conclusion Laparoscopic appendectomy, combined with the 3H high-quality 
nursing concept, can help improve prognosis and increase patient satisfaction. 
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腹腔镜下阑尾炎手术凭借创伤小、恢复快的优势，

成为临床治疗急性阑尾炎的首选方式，但患者仍面临

疼痛管理、术后康复、心理压力等挑战。传统护理模式

多聚焦疾病治疗配合，在缓解患者生理不适、满足心理

情感需求及促进快速康复方面存在局限性，难以实现

高质量护理目标，随着“以患者为中心”的服务理念深

化，3H 优质护理理念应运而生，该理念将“医院的专

业性、宾馆的舒适性、家庭的温馨性”融入护理全程[1]，

通过术前个性化心理疏导缓解患者焦虑情绪，术中优

化环境温度、体位摆放提升舒适度，术后提供精细化疼

痛管理、饮食康复指导及家庭式关怀，帮助患者减轻围

术期应激反应，加速机体康复。探究 3H 优质护理理念

在腹腔镜下阑尾炎手术患者中的应用效果，对完善围

术期护理模式、提升患者满意度和促进术后快速康复

具有重要的临床实践意义。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 1 月-2024 年 12 月本院收治的腹腔镜

下阑尾炎手术患者 60例进行研究，采取数字表法分组，

观察组 n=30；对照组 n=30。观察组患者男女比例为：

12:18；对照组患者男女比例为：13:17。观察组患者年

龄为 23~71 岁；平均年龄（41.35±6.75）岁；对照组患

者年龄为 24~70 岁；平均年龄（40.51±7.39）岁。 
无统计差异 P>0.05，具有可比性。 
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纳入条件：符合《外科学》中急性阑尾炎诊断标准，

经腹部超声、CT 等影像学检查确诊，且拟行腹腔镜下

阑尾切除术的患者；意识清楚，具备正常沟通能力；无

严重心肺功能障碍（如心功能Ⅲ级及以上、慢性阻塞性

肺疾病急性发作期）、凝血功能异常等手术禁忌证，可

耐受腹腔镜手术；愿意配合完成围术期护理干预及相

关效果评估。 
排除条件：合并其他急腹症（如消化道穿孔、肠梗

阻）或需联合其他手术治疗的患者；存在精神疾病、认

知障碍（简易精神状态检查表评分＜24 分），无法配

合心理疏导及康复指导；有严重过敏史、免疫系统疾

病，或正在使用免疫抑制剂、糖皮质激素等影响术后恢

复的药物；中途转院、放弃治疗。 
1.2 方法 
对照组（常规护理） 
术前宣教，告知手术流程、注意事项及禁食禁水要

求，协助完善各项检查；术中，配合医生完成手术操作，

监测患者生命体征；术后密切观察患者切口有无渗血、

渗液，定时测量体温、脉搏、血压，按医嘱给予抗感染、

止痛药物。指导患者术后早期床上翻身、活动四肢，待

麻醉清醒后逐渐过渡至半卧位。为患者提供基础饮食

指导，告知排气后可逐步进食流食、半流食[2]。 
观察组（3H 优质护理理念） 
将“医院的专业性、宾馆的舒适性、家庭的温馨性”

融入全程，术前护理团队运用专业知识，结合患者个体

情况，通过图文手册、视频讲解等方式，详细介绍手术

原理、优势及术后康复要点，缓解患者焦虑情绪；评估

患者疼痛、营养等状况，制定个性化护理计划。为营造

舒适环境，调节病房温湿度至适宜范围，提供柔软被褥

和遮光窗帘。护理人员以亲切态度与患者沟通，耐心解

答疑问，给予情感支持，让患者感受家庭般温暖[3-4]。 
术中，护理人员严格遵循无菌操作原则，保障手术

专业性，注重患者舒适性，为患者调整合适体位，避免

压疮风险，使用加温设备保持患者体温稳定，减少术中

低体温引发的不良反应。术后，提供精细化专业护理，

采用多模式疼痛管理方案，如药物镇痛联合音乐疗法、

放松训练，减轻患者疼痛；密切观察病情变化，运用专

业知识及时识别并发症迹象。协助患者更换舒适体位，

提供温水擦浴等生活护理，定期整理床单位。鼓励家属

参与护理，指导家属协助患者进行早期活动、饮食照料，

护理人员经常与患者交流，关注其心理需求，给予鼓励

和安慰。通过电话、微信等方式进行延续性护理，定期

随访[5]，确保患者在家中也能获得专业指导与关怀。 
1.3 观察指标 
对比两组并发症率：感染（切口感染、腹腔脓肿、

盆腔脓肿、肺部感染）；肠管/血管/输尿管/膀胱损伤；

其他（粘连性肠梗阻、戳孔疝、出血、麻醉相关并发症）。 
满意率：采取调查问卷统计，按照分值区分满意等

级。 
1.4 统计学处理 
利用 SPSS20.0 系统展开本次的数据统计和分析，

计数资料进行 χ2 检验，以 t 检验计数资料，以x±s 表
示，两组对比分析具有显著性差异（P<0.05）。 

2 结果 
观察组并发症率偏低 P<0.05，见表 1。 
观察组满意率偏高 P<0.05，见表 2。 

表 1  两组并发症率对比 

组别 n 感染 损伤 其他 总几率 

观察组 30 1 0 1 2/6.67 

对照组 30 3 1 2 6/20.00 

χ2 - - - - 4.152 

P - <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

表 2  两组患者护理期间的满意率对比 

组别 n 满意 一般满意 不满意 总满意率 

观察组 30 19 10 1 29/96.67 

对照组 30 10 16 4 26/86.67 

χ2 - 5.169 4.815 3.957 6.815 

P - <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 
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3 讨论 
阑尾炎的发生，多是由于阑尾管腔被粪石、增生的

淋巴滤泡、异物等堵塞，导致管腔狭窄，阑尾内细菌大

量滋生繁殖，引发炎症反应。随着病情发展，阑尾出现

充血、水肿，炎症刺激阑尾浆膜，患者会产生转移性右

下腹痛。若病情未能得到及时控制，阑尾还可能出现化

脓、坏疽甚至穿孔，进而引发弥漫性腹膜炎等严重并发

症。 
针对上述病理情况，腹腔镜下阑尾炎手术作为一

种微创治疗手段应运而生，手术时，医生会在患者腹部

穿刺建立 3-4 个 0.5-1.2cm 的戳孔，随后置入腹腔镜及

手术器械，腹腔镜能将腹腔内的画面高清放大并传输

至显示屏，如同为医生增添了一双清晰观察的“眼睛”，

使医生可以清楚地看到阑尾的病变程度以及周围组织

的粘连情况，借助先进器械，医生能够精准地分离阑尾

系膜、处理阑尾血管，完整切除病变阑尾，并对腹腔进

行彻底冲洗引流[6]。 
与传统开腹手术相比，腹腔镜手术优势显著，其切

口小，对腹壁肌肉和神经的损伤大幅降低，术后患者疼

痛较轻，恢复速度更快；清晰的手术视野便于医生精准

操作，减少对周围脏器的损伤，降低肠粘连等并发症发

生几率，气腹的建立为手术创造了充足空间，利于医生

在复杂解剖结构中完成精细操作，而且术后切口感染

率低，切口美观，符合患者对术后外观的期望，逐渐成

为临床治疗阑尾炎的首选方式[7]。 
本研究中，观察组并发症率偏低 P<0.05。观察组

满意率偏高 P<0.05。表明在腹腔镜下阑尾炎手术的治

疗过程中，配合实施 3H 优质护理理念十分必要。 
术前，3H 优质护理理念着重体现专业性，护理团

队凭借丰富的医学知识，对患者的身体状况、心理状

态、既往病史等进行全面评估，为手术方案的制定提供

重要参考。通过图文、视频等多样化形式开展专业的术

前宣教，向患者详细讲解手术原理、流程和注意事项，

帮助患者做好充分的身心准备，提高对手术的耐受性，

对于合并高血压、糖尿病等疾病的患者，护理人员会指

导其规律服药，将血压、血糖控制在合适范围，从而降

低术中风险。护理人员会营造如宾馆般舒适的环境，调

节病房温湿度、减少噪音干扰，有效缓解患者的紧张情

绪，让患者能以良好状态迎接手术。 
进入术中阶段，护理人员严格遵循无菌操作规范，

充分保障手术的专业性，在手术过程中，护理人员密切

配合手术医生，准确传递器械，确保手术顺利进行，同

时十分注重患者的舒适性，合理摆放患者体位，并使用

加温设备维持患者体温稳定，避免因低体温引发凝血

功能异常、麻醉苏醒延迟等问题，为手术安全提供有力

保障。 
术后，3H 优质护理通过一系列精细化的专业护理

措施，积极促进患者身体恢复，采用药物镇痛与音乐疗

法、放松训练等非药物镇痛相结合的多模式镇痛方案，

有效减轻患者疼痛，提升舒适度，为患者早期活动创造

条件。早期活动有助于促进胃肠蠕动恢复，预防肠粘

连，减少肺部并发症的发生。护理人员会协助患者进行

床上翻身、坐起、床边站立等活动，并根据患者恢复情

况逐步增加活动量。还根据患者胃肠功能恢复状况，为

其提供个性化的饮食指导，从流食、半流食逐步过渡到

普食，满足机体营养需求，增强抵抗力，加快伤口愈合

速度。 
阑尾炎患者往往因疾病疼痛以及对手术的恐惧，

容易产生焦虑、紧张等不良情绪，3H 优质护理将家庭

的温馨性融入护理全过程，护理人员以亲切、耐心的态

度与患者沟通，认真倾听患者诉求，给予情感支持和鼓

励，通过分享成功康复案例，增强患者康复信心，同时

鼓励家属参与护理，让患者充分感受到家庭的关爱与

支持，有效缓解心理压力，以积极心态配合治疗和康

复。良好的心理状态能够调节机体神经内分泌系统，对

身体恢复起到促进作用[8]。 
3H 优质护理从患者需求出发，提供全方位、个性

化的护理服务，充分满足患者在生理、心理、社会等多

方面的需求，极大地提高了患者满意度，患者对护理服

务的认可，进一步增强了其治疗依从性，使其能够积极

配合各项护理措施，按时服药、主动进行康复训练等，

形成良性循环，有利于提高治疗效果，促进患者早日康

复。 
3H 优质护理通过术前评估与准备、术中精细护

理、术后密切观察与干预，有效降低了并发症的发生风

险，本研究中通过术前肠道准备、术中严格无菌操作减

少术后感染风险，通过早期活动指导预防肠粘连、深静

脉血栓等并发症，通过密切观察病情变化，及时发现并

处理出血、肠梗阻等异常情况，保障患者安全，提高手

术成功率。 
3H 优质护理理念的实施，对护理人员的专业素

养、沟通能力、人文关怀能力提出了更高要求。护理团

队在实践过程中不断学习、创新，提升自身综合素质，

推动护理学科向专业化、人性化方向发展。该理念的应

用也为其他疾病的护理提供了有益借鉴，有助于完善

整体护理服务模式。 
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综上所述，腹腔镜下阑尾炎手术凭借其微创优势

为患者带来更好的治疗效果，而 3H 优质护理理念与之

配合，从多个维度提升患者就医体验，加速康复进程，

对提高医疗护理质量、促进患者身心健康具有重要价

值，值得在临床中广泛推广应用。 
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