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研究分析西药房药学服务质量的提升方法和对临床治疗的影响 
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【摘要】作为医院管理体系的重要组成部分，西药房负责进行全面检查、提供准确的药物并开立处方。正确

的药物调剂不仅会显著影响医院的运营效率和服务质量，还直接关系到患者的治疗效果和用药安全。为了提升西

药房药学服务质量，本文针对目前药房所存在的问题制定出相关提升方法，以供参考。 
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To study and analyze the methods for improving the quality of pharmaceutical services in Western 

pharmacies and their impact on clinical treatment 

Shamesia Igemu 

Department of Pharmacy, the Second People's Hospital of Kashgar Prefecture, Kashgar, Xinjiang 

【Abstract】As an important component of the hospital management system, the Western Pharmacy is responsible 
for conducting comprehensive inspections, providing accurate medication, and issuing prescriptions. The correct 
medication dispensing not only significantly affects the operational efficiency and service quality of hospitals, but also 
directly relates to the treatment effectiveness and medication safety of patients. In order to improve the quality of 
pharmaceutical services in Western pharmacies, this article proposes relevant improvement methods for the current 
problems in pharmacies for reference. 
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随着社会的不断进步和经济的快速发展，个人生

活水平持续提升，生活方式也在发生变化，这导致慢性

病患者数量大幅增加。因此，医院用药范围逐渐扩大，

临床用药管理的复杂性也在增加。这种复杂性使得与

处方实践相关的风险因素增多。保证西药房药学服务

质量对于安全用药至关重要[1]。另外，合格药剂师对处

方进行全面审查，在有效确保处方适宜性方面起着关

键作用。西药房配药中持续出现的错误仍然是一个持

续存在的挑战，并且对患者治疗效果产生了重大影响，

因此需要对西药房药学服务质量进行提升，以此保证

患者用药安全，降低医疗纠纷发生率。基于此，本文研

究了西药房药学服务质量的提升方法和对临床治疗的

影响效果，报告总结如下。 
1 西药房药学服务现状 
1.1 医师因素 
由于医院管理体系宽松、临床医师参与不足。他们

缺乏纪律性和专业动力，未能充分承担对患者的护理

责任，导致处方过程中出现疏忽，增加了处方错误的风

险[2]。此外，临床药师的影响也不容忽视。他们缺乏严

谨性和专业知识更新，阻碍了达到预期技能水平的能

力，在审阅处方时可能出现疏漏，无法有效识别可能存

在问题的处方。因此，不合格的处方进入药品分发流程

会对医疗安全构成威胁。在药物调剂过程中，由于缺乏

细心和耐心，可能会出现错误，导致非规范药物被误交

付给患者。此外，在处方完成后，对患者信息的全面检

查未得到一致执行的情况也时有发生，从而导致分发

差错[3]。为了有效降低西药房处方调剂差错率，在药房

调剂过程中必须高度重视这些情况。 
1.2 患者因素 
患者自身与临床药剂师的沟通障碍，如误解或信

息传递不足，很容易导致患者错误地领取或遗漏药物，

这些都是造成调剂差错的重要触发因素。 
1.3 其他因素 
如药房空间有限和技术设备维护不足, 也会对药
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物调剂的准确性和效率构成挑战。 
2 西药房药学服务质量提升的重要性 
过去西药房所使用传统的调剂模式，在实践中调

剂药物时，经常会出现泄漏、药物错误和多种药物等问

题[4]。药学服务在中药调剂、中药配方、药物加工等方

面提高了中药配方的准确性和效率。开展处方分析的

意义不仅在于发现和解决当前存在的问题，更在于通

过实施有效的干预措施，预防类似问题的再次发生，其

根本目的在于提升用药的合理性，确保医疗质量，保障

患者用药安全[5]。 
3 西药房药学服务质量的提升方法 
3.1 统一书写形式 
为了确保处方书写的一致性，建议各个科室都遵

循统一的处方单格式，并严格要求临床医师完整填写

所有必要字段。对于发现处方书写错误的情况，将依据

规定追究相关临床医师的责任。此外，应当定期组织专

业培训，以提升临床医师的工作责任心和责任意识，并

确保他们在诊断和治疗过程中切实遵守医院已设立的

流程和标准[6]。这种做法有效地降低了因临床处方书写

不准确而导致的西药房调剂差错，并提高了整体医疗

服务质量。 
3.2 严格审核流程 
在西药房的背景下，临床药师需要认真执行处方

审核流程。这一过程包括对每张处方进行全面分析，特

别要关注患者信息、疾病类型、病情严重程度以及药物

的适用性。此外，药师还需仔细评估处方中剂量的适当

性、药物组合的合理性、溶剂的选择、给药方法以及规

定的治疗持续时间[7]。如果发现不符合规范的处方，药

师应立即与开具处方的临床医师沟通，解决任何错误

并要求更正。在临床医师完成更正后，必须重新评估处

方直至完全符合要求为止。所有出现在开具处方过程

中的错误都应迅速向更高级别部门报告，以确保引起

上级部门及全院各科室的重视，并共同促进医疗质量

不断提升；西药房药师需要定期参加系统化培训，以提

升其对各种药物的药理学和毒理学特性、联合用药原

则的理解和熟练程度。鼓励其进行持续的自我导向学

习，及时了解药物研究和发展情况，更新专业知识。强

调责任感和职业道德可以激励药师更加勤奋地工作，

并尽量减少在职责范围内的疏忽或遗漏。为了提高西

药房与其他医院部门之间的协作效率，建立有效的内

部沟通系统至关重要。这包括实施无缝信息流动的统

一内部电话网络，以及构建一个无缝连接西药房数据

库与其他部门的综合医院网络平台。这将使临床医生

在必要时能够方便地获取详细的药物信息。此外，在处

方审核、药品配制和分发等关键环节实施了两人审核

制度。在这一机制下，两名药师共同完成这些流程，相

互监督和确认，大大提高了工作准确性和安全性。 
3.3 加强药事管理系统 
为了减少由于药品客观因素导致的调剂差错，需

要加强西药房的药物管理系统，并引入先进的信息技

术系统。具体而言，西药房工作人员应当利用条形码扫

描对存储的药物进行记录，并根据其特性、数量、推荐

用法和潜在风险进行分类，并进行全面核对[8]。尤其要

注意区分包装或名称相似的药物，通过关注制造商的

标志来减少混淆。此外，建立明确的发药呼叫系统，在

发放药物时使用患者姓名编号，并自动提醒患者取药，

可以促进实时跟踪部署进度，确保及时领取并防止核

对和发放错误。总之，在提高西药房运营效率方面采取

针对特定问题的干预策略至关重要。这些策略包括临

床医师专业培训、改进审核流程、简化药品管理实践以

及信息转化等措施，以确保患者用药有效性和安全性。 
3.4 多样化用药宣传 
3.4.1 社交媒体平台 
创建专业药学微信公众号，定期推送合理用药科

普文章、用药小贴士及药品召回信息等。借助微信图文

编辑功能插入生动图片、图表，增强内容吸引力，设置

关键词自动回复，方便用户快速获取常见用药问题答

案。微博则发布简短精练的药学资讯，如新药获批消息、

药物相互作用警示等，运用热门话题标签提高曝光度，

其转发功能可扩大信息传播范围，药师还能开展在线

答疑活动。抖音短视频以情景喜剧等有趣形式演示正

确用药方法、讲解常见疾病用药选择，利用特效和音乐

增加趣味性和观赏性，适应现代人碎片化阅读习惯，快

速传播药学知识。 
3.4.2 在线医疗平台 
在在线医疗平台开设用药咨询专区，由药师和医

生组成专业团队，为患者提供实时用药咨询服务。患者

可上传病历资料，专业人员据此提供个性化用药建议，

包括药物剂量调整、不良反应处理等。同时发布丰富的

药物知识科普文章、视频课程等资源，涵盖各类疾病治

疗药物、药物不良反应防治、特殊人群用药注意事项等

内容，通过分类整理和标签设置方便用户检索学习，利

用在线测试功能检验用户用药知识掌握程度，提高学

习效果。 
4 西药房药学服务质量提升对临床治疗的影响效果 
张利芳[9]在研究中通过对 40 例西药房药学服务质
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量提升后的患者与 40例提升前患者的临床治疗效果相

比较，结果显示为：西药房药学服务质量提升后患者差

错事件发生率低于提升前，患者满意度高于提升前，因

此其认为西药房药学服务质量提升可降低差错事件发

生率，提高药学服务质量，可有效保证临床治疗效果。

刘亚春[10]在研究中对西药房药学服务质量提升对临床

治疗的影响效果进行分析，结果显示，药学服务质量提

升后患者满意度高于提升前，药房人员工作质量也高

于提升前，可见西药房药学服务质量的提升与实际治

疗效果存在密切关联，可保证患者用药安全性，有利于

医院长远发展，需给予高度重视。 
5 结语 
随着科学技术的快速发展和我国医院药学服务的

现代化进程，药学服务过程也在逐步改变。然而，要完

全消除药学差错是不切实际的。通过长期监测和对具

体问题的深入分析，可以有效地减少出错的可能性，因

此提高门诊医师和药师的专业能力和责任感至关重要。

此外，在制定预防措施时，必须仔细调查药学服务不足

原因并系统地进行评估，并基于实践经验吸取教训。这

种方法最终将引发以患者为中心的药学服务模式转变, 
全面确保用药安全, 保护患者生命。 
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