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焦点式心理护理在重症胰腺炎患者护理中的效果观察 

田远荣 

芜湖市第二人民医院  安徽芜湖 

【摘要】目的 为探究焦点式心理护理用于重症胰腺炎患者护理过程中所呈现的实际效果开展本研究。方法

2022 年 1 月至 2024 年 1 月期间在院接受治疗的重症胰腺炎患者群体中选取 80 例作为研究对象，运用随机数字

表的分组方式将其均分为对照组与观察组，每组各 40 例，对照组实施常规护理模式，观察组在常规护理基础上

开展焦点式心理护理，并比较两组 SAS、SDS）评分、护理满意度。结果 护理 4 周后，两组患者的 SAS、SDS 评

分均出现下降，其中观察组 SAS 评分（35.23±3.12）分、SDS 评分（36.56±3.25）分低于对照组的（43.67±4.23）
分、（44.89±4.56）分，且差异具有统计学意义（P＜0.05）；观察组护理满意度达 95.00%，高于对照组的 77.50%，

组间差异同样具有统计学意义（P＜0.05）。结论 在重症胰腺炎患者护理工作中采用焦点式心理护理，可有效降

低患者焦虑、抑郁情绪水平，提升护理满意度，对推动患者病情康复进程具有积极促进作用。 
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【Abstract】Objective To explore the actual effect of focused psychological nursing in the care of patients with 
severe acute pancreatitis. Methods A total of 80 patients with severe acute pancreatitis who were treated in the hospital 
from January 2022 to January 2024 were selected as the research subjects and randomly divided into a control group and 
an observation group using a random number table, with 40 cases in each group. The control group received conventional 
nursing, while the observation group received focused psychological nursing in addition to conventional nursing. The SAS 
and SDS scores and nursing satisfaction of the two groups were compared. Results After 4 weeks of nursing, the SAS and 
SDS scores of both groups decreased. The SAS score (35.23 ± 3.12) and SDS score (36.56 ± 3.25) of the observation 
group were lower than those of the control group (43.67 ± 4.23) and (44.89 ± 4.56), respectively, and the differences 
were statistically significant (P < 0.05). The nursing satisfaction rate of the observation group was 95.00%, which was 
higher than that of the control group (77.50%), and the difference was also statistically significant (P < 0.05). Conclusion 
The application of focused psychological nursing in the care of patients with severe acute pancreatitis can effectively reduce 
the levels of anxiety and depression in patients and improve nursing satisfaction, which has a positive promoting effect on 
the recovery process of patients. 
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重症胰腺炎是一种病情严重、并发症多、病死率高

的急腹症，患者通常会出现剧烈腹痛、恶心呕吐等症

状，而且治疗过程中需要长时间禁食和胃肠减压，患者

要承受较大痛苦。同时，由于疾病发展不确定、治疗费

用高以及对疾病预后的担心，患者很容易产生焦虑、抑

郁等不良情绪，进而影响患者接受治疗的配合程度和

康复效果[1-2]。常规护理主要关注患者疾病方面的生理

护理，对患者心理需求关注不够。焦点式心理护理把患

者心理问题作为核心，通过有针对性的心理干预措施，

帮助患者缓解负面情绪，增强心理调节能力。本研究旨

在观察焦点式心理护理在重症胰腺炎患者护理中的效

果。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2022 年 1 月至 2024 年 1 月在我院接受

治疗的 80 例重症胰腺炎患者。随机数字表法将患者

分为对照组和观察组，每组 40 例。对照组中男性 22 
例、女性 18 例，年龄在 25 - 68 岁，平均年龄（45.6
±8.5）岁。观察组中男性 23 例、女性 17 例，年龄

在 23 - 69 岁，平均年龄（46.2±8.8）岁。两组患者有

可比性。 
1.2 护理方法 
对照组采用常规护理，具体包括病情观察，观察腹

痛程度和性质变化、记录出入量等；按照医生嘱咐进行

药物治疗、安排禁食、胃肠减压、给予营养支持等；做

好基础护理工作，如口腔护理、皮肤护理、管道护理等；

开展常规健康宣教，向患者讲解疾病相关知识、治疗方

法以及注意事项。 
观察组在常规护理基础上实施焦点式心理护理，

具体措施如下：（1）心理评估：患者入院后，由经过

专业培训的护理人员通过访谈、观察等方式，运用

SAS、SDS 对患者心理状态进行评估，了解患者焦虑、

抑郁的程度以及产生这些情绪的原因，比如对疾病预

后的担忧、经济压力、家庭支持不足等情况，从而确定

心理护理需要重点关注的问题。（2）个性化心理干预：

根据评估得到的结果，为患者制定个性化心理护理方

案。对于因为对疾病了解不够而产生恐惧、焦虑情绪的

患者，护理人员详细地给患者讲解重症胰腺炎的发病

原因、治疗方法、疾病预后等知识，结合治疗成功的案

例，增强患者战胜疾病的信心；对于因为经济压力大而

感到焦虑的患者，护理人员主动和患者及家属交流，介

绍医保报销政策、社会救助途径等内容，减轻患者在经

济方面的顾虑；对于家庭支持不足的患者，护理人员加

强和家属的沟通，指导家属给予患者更多关心和陪伴，

鼓励家属参与到患者的护理过程中，增强患者获得的

情感支持。（3）情绪疏导：护理人员每天和患者进行

至少 30 分钟的沟通交流，耐心倾听患者诉说，运用共

情、安慰、鼓励等技巧，帮助患者释放负面情绪。同时，

指导患者进行放松训练，如深呼吸训练、渐进性肌肉松

弛训练、冥想等，每天进行 2 - 3 次，每次 15 - 20 分
钟，以此缓解患者紧张、焦虑的情绪。（4）社会支持：

组织病友交流会，邀请康复情况较好的患者分享治疗

过程中的经验和康复心得，让患者之间相互鼓励和相

互支持。同时，积极联系患者的亲友、同事，鼓励他们

多关心患者，可以通过电话、视频等方式和患者保持联

系，为患者提供情感支持和生活上的帮助。 
1.3 观察指标 
焦虑、抑郁评分分别在护理前、护理 4 周后，两

者总分范围在 20 - 80 分，得分越高说明患者焦虑或抑

郁程度越严重。同时比较两组满意度。 
1.4 统计学方法 
运用 SPSS 26.0 统计软件对数据进行分析。计量

资料 t 检验；计数资料 χ² 检验。以 P＜0.05 表示差

异具有统计学意义。 
2 结果 
2.1 焦虑、抑郁评分比较 
观察组评分低于对照组（P＜0.05），详见表 1。 
2.2 护理满意度比较 
护理 4 周后，观察组护理满意度比对照组高（P＜

0.05），详见表 2。 

表 1  护理前后负面情绪评分比较（x±s,分） 

组别 
SAS 评分 SDS 评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组(40) 62.38±3.53 45.79±2.21 61.13±3.54 44.21±0.84 

观察组(40) 62.24±3.62 34.64±2.31 61.26±3.41 32.45±0.41 

t 0.175 22.058 0.167 79.571 

P 0.861 0.000 0.868 0.000 

表 2  两组满意度比较[（n）%] 

组别（n） 满意 比较满意 不满意 满意度 

对照组(40) 20（50.00） 12（30.00） 8（20.00） 32(80.00) 

观察组(40) 28（70.00） 12（30.00） 0（0.00） 40(100.00) 

χ2    6.806 

P    0.009 
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3 讨论 
本研究结果表明，焦点式心理护理应用于重症胰

腺炎患者护理，在缓解患者焦虑、抑郁情绪和提高护理

满意度方面效果明显。重症胰腺炎患者因为病情严重、

治疗过程痛苦并且疾病预后不确定，非常容易产生焦

虑、抑郁等负面情绪[3-4]。常规护理很难深入关注到患

者的心理需求，而焦点式心理护理通过全面的心理评

估，准确找到患者心理问题的重点，为实施个性化干预

提供依据。针对患者对疾病认识不足的问题，详细讲解

疾病知识并分享成功案例，帮助患者正确认识疾病，减

少因不了解疾病而产生的恐惧和焦虑；对于经济压力

大的患者，提供医保政策解读和社会救助信息，减轻患

者在经济上的担忧；加强家庭和社会支持，满足患者的

情感需求，让患者心理上更有安全感[5-6]。这些有针对

性的干预措施，从多个方面减轻了患者的负面情绪，使

得观察组患者护理后的 SAS、SDS 评分明显低于对照

组。在护理满意度方面，焦点式心理护理体现了以患者

为中心的护理理念，护理人员通过和患者密切沟通以

及实施个性化心理干预，不仅满足了患者的心理需求，

还增进了护患之间的信任和理解。护理人员在心理护

理过程中表现出的专业素养、耐心和关怀，让患者感受

到被重视和尊重，从而提高了对护理服务的满意度。此

外，焦点式心理护理注重患者反馈和效果评价，及时调

整护理方案，保证了护理措施能够发挥有效作用，进一

步提升了患者的满意度。同时，良好的心理状态对患者

康复有积极影响[7-8]。焦虑、抑郁等负面情绪会影响患

者神经内分泌系统，导致机体免疫力下降，不利于疾病

恢复。焦点式心理护理有效减轻了患者负面情绪，让患

者保持积极心态，能够更好地配合治疗和护理，促进身

体康复。然而，在实施焦点式心理护理过程中也存在一

些困难。部分患者因为病情严重，身体非常不舒服，可

能不太愿意接受心理护理；护理人员心理护理专业水

平有高有低，这可能会影响心理护理的效果。所以在今

后工作中，应该加强对护理人员的心理护理培训，提高

他们的专业技能和沟通能力；同时，根据患者实际情

况，灵活调整心理护理方式和时间，保证心理护理能够

取得好的效果[9-10]。 
综上所述，焦点式心理护理在重症胰腺炎患者护

理中具有重要应用价值，能够有效缓解患者不良情绪，

提高护理满意度。 
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